
자주 묻는 질문 자동 추천

답변 초안 생성

문의 분류 자동화

접수 시간 단축

상담 이력 요약

추가 목표

상담 만족도 향상

최종 목표

고객 응답 시간 30% 감소

고객 응답 속도 향상 전략

인수인계 용이



자동 문의 분류수동 문의 분류

자동 답변 추천직접 답변 초안 작

성

자동 상담 이력 요

약일일이 상담 이력

확인

고객 문의 운영 방식 개선

긴급 문의 구분 늦

음

성과 리포트 자동

생성리포트 따로 정리

기존 방식 개선 방식

우선순위 고객 자

동 표시



문의 분류

AI가?문의?유형을?자동?분

류한다.

자주 묻는 질문 기반으로

초안을 만든다.

고객 문의가 채널별로 들어

온다.
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상담 이력 요약상담사 검토

답변 초안 생성

상담사가 초안을 확인하고

수정한다.

고객에게 빠르게 답변을 보

낸다.

이전 대화 내용을 짧게 정

리한다.

문의 접수

1 2 3

고객 문의 처리 자동화 주기

최종 응답


